2 ab [uipIo-Mmmm

JINVYYT-ONYINHON \/é
6602-ZL6 0S¥ — zZfZ NLH - (039300) TYAYT - 1SINO HALLYYD “1n09 ‘#0€ 14D =%

"99WRIRT-PURWLION
Iqyo np enbiborens uonesyruerd ep e o1a1 nafus anbeyo
op s1olo1d sop a1aneo ue ostw e[ Ied SNUS1GO SIBINSSI S
juoransnyf ‘sdure) o] SUEP JUBSI[EN}OL,S US ‘SINSIRIIPUL S8

‘(sa1o10URUL}
10 SO[[OLIgIBWI ‘SUTeWINY) S9OINOSSSI SOp UONEesHNn,] W

! (sTeroUROYO9 Sap 1ams) s19lo1d sop uonnong,p 9169p 9] W

SIN0D US Sjusweburyd ST
Ins sgfojdws sap (uonoejsnes) uoruido,| 10 uondssiad e W

SIN0) U Sjuswefuryd ST Ins saydoid sop
10 9[o1uaI ©f op (uonoeysnes) uoruido,] 10 uondsdted e W

! (seousjadwon no/je
S9JUBSSTRUUOD SOP JUSWASSNEYal ‘uonesyernads) uones
-tuebio,] suep seAoidep uoneuLIo] 9P S1I0J8 SOp 1oedwL] W

‘(018 ‘eTUIOUOINE ‘STR[OP ‘SOOIAISS
sop a1renb) a1aneso us St Juoias mb s1s(o1d ssp prebal us
a[a1uaI e[ Mod auLis) Huoj 16 usAoul “Unod e S90UIq S W

! S9INSOUI JUSWIUIRIOU JUOISS
JUSWS)I0U0) SN[J °XNBABRI] SO JUSWSJUBAR, 18 S30INOS
-S81 Sop UOWeSINN, ‘S1eyns9I Sof : IeImsswl op amouued
mod S9MonIe 919 U0 SINSJRJIPUI S9] ‘SIN0D US Sjuswabueyo
sap jueredsuen 19 swoid ‘mep jeniod Un IUSICO,P UNY

"SOUUONISI9S 919 U0 sonbiboy
-e11s 19 sppuuonersdo SIMeyedIpur Sap ‘G10Z-010Z anbiborens
uonedyrueld e[ op xnafus Sap IAMS 9] ISINSSE,P Ing 9] Sueq

SHNALYDIANI SAT

\ 4

CLIENTELE

RESPECTER LA PERSONNE

ACCUEILLIR LA PERSONNE

FAIRE PREUVE DE PROFESSIONNALISME

DANS LINTERVENTION
A

valeurs se référant a la clientele issues
du Guide des valeurs du CRDI Normand-Laramée
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CONCEPTION GRAPHIQUE : WWW.AGENCEMEDIAPRESSE.COM PHOTOS : SEBASTIEN ARBOUR

L'actualisation de la mission du CRDI Normand-Larameée

se fonde sur un certain nombre de valeurs qui traduit une
qualité de relation entre les personnes qui interagissent au sein
de 'etablissement et qui guident nos décisions et nos actions :

v

PARTENARIAT

COMPLEMENTARITE ET RESPECT
DES COMPETENCES ET DES MISSIONS
DES PARTENAIRES

ACCESSIBILITE A LA COMMUNAUTE
DE SERVICES DE GRANDE QUALITE

TRANSPARENCE ENVERS
LES PARTENAIRES

A

valeurs en lien avec nos partenaires préciseées dans
la Politique relative aux orientations en matiere de partenariat
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GESTION

RESPECT

COHERENCE

PROFESSIONNALISME

PERFORMANCE
A

valeurs de gestion définies
dans la philosophie de gestion
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7/\ NORMAND-LARAMEE
CCENTRE DE READAPTATION EN DEFICIENCE INTELLECTUELLE




ENJEU 1
LA PREVALENCE DI/TED

Le changement du profil de la clientéle a un impact non negligeable au niveau
des pratiques cliniques et représente un enjeu de taille pour le CRDI Normand-
Laramée. Afin de parvenir a relever le défi, 'ensemble du personnel clinique doit
revoir ses facons de faire, s’assurer de développer son expertise, d'intégrer les
meilleures pratiques, et d’optimiser ses interventions auprés des usagers et de
leur entourage dans le but d’avoir une intervention intense, spécialisée, limitée
dans le temps et en continuité. Dans ce contexte le CRDI doit :

A Rehausser la pratique A COrganiser les services en
professionnelle afin d’offrir fonction du taux de prévalence
des services spécialisés des usagers DI et TED inscrits
de deuxiéme ligne, de qualité a l'etablissement

ENJEU 5
LE DEVELOPPEMENT

DE LENSEIGNEMENT
ET DE LA RECHERCHE

L'émergence des nouvelles pratiques, soutenue par la recherche, l'en-
seignement et la formation, doit étre intégrée dans la pratique pro-
fessionnelle des intervenants. Le CRDI Normand-Larameée s’est donné
comme objectif de se positionner comme étant un établissement nova-
teur et performant. Par conséquent, une étroite collaboration avec les
etablissements d’enseignement ainsi qu'un transfert des connaissances
permettront d’atteindre cet objectif. Dans ce contexte le CRDI doit :

A Mettre en place A Développer une culture
un processus d’accueil d’amélioration continue
et d’encadrement des pratiques
des stagiaires professionnelles

en lien avec le milieu
de la recherche

ENJEU 2
UNE OFFRE
DE SERVICES
SPECIALISES
DE 2¢ LIGNE

L'adoption de la Loi 25 a permis de revoir les fondements de 'organisation des services de Sante et
de Services sociaux en préconisant une approche populationnelle, dévolue au CSSS, et la hiérarchi-
sation des services de 1%, de 2¢ et de 3¢ ligne.

A titre d’établissement de 2¢ ligne, le CRDI doit se centrer sur une offre de services spécialisés qui
répond a des besoins aigus, persistants ou chroniques de nature complexe ou qui découlent d'une
incapacité significative ou persistante.

Les personnes qui présentent une déficience intellectuelle ou un trouble envahissant du developpe-
ment ne requiérent pas nécessairement des services spécialises de 2¢ ligne tels que dispenses par le
CRDI Normand-Larameée et, le cas échéant, les services donnés peuvent étre ponctuels et de courte
durée. Cette notion d’épisode de services prend place dans un contexte ou le CSSS est responsable
d’assurer l'accessibilité, la continuité et la qualité des services tout en offrant lui-méme des services
d’intensité variable.

Le CRDI Normand-Laramée et le CSSS de Laval se sont inscrits dans une démarche qui vise a
clarifier leurs responsabilités respectives vis-a-vis la clientéle DI/TED et leur famille. Dans ce

contexte le CRDI doit :

A Mettre en place 1'offre de service
spécialiseée de 2¢ ligne

ENJEUX

ET CHOIX,
STRATEGIQUES

L'EVALUATION DES ENVIRONNEMENTS INTERNES ET EXTERNES,
DE LA CULTURE ORGANISATIONNELLE, DES ACTEURS IMPLIQUES
ET DE LEURS PRINCIPALES PREOCCUPATIONS ONT CONTRIBUE A
DEFINIR LES PRINCIPAUX ENJEUX DE LA PLANIFICATION STRATE-
GIQUE DU CRDI NORMAND-LARAMEE.

ENJEU 4

LA CONSOLIDATION ET LA SPECIALISATION
DE LA RESIDENCE LOUISE-VACHON

Sur le plan organisationnel, la Résidence Louise-Vachon (RLV) est le seul internat dans le continuum de ser-
vices du CRDI Normand-Larameée. Elle offre des services a un peu plus de cinquante personnes mais occupe
prés de 25% du personnel et prés de 20% du budget global. La complexité des profils des clients desservis
(gériatrique, polyhandicaps, troubles graves de comportement, santé mentale), a toutefois permis au person-
nel de la RLV de développer une expertise trés rare au Québec.

Le projet élaboré par le CRDI Normand-Laramee vise a :

A Implanter I'approche milieu de vie A Optimiser l'utilisation des ressources humaines
a la Résidence Louise-Vachon a la Résidence Louise-Vachon

A Actualiser la notion d’'épisodes ’ ]
de services spécialisés f

ENJEU 3
LES RESSOURCES NON INSTITUTIONNELLES

LEtablissement est responsable de la qualité des services offerts en RNI. Il se doit de tout mettre en
ceuvre pour s‘assurer que les usagers recoivent des services qui répondent a leurs attentes, a leurs
besoins et a leurs exigences.

Les intervenants du CRD], les responsables de ressource et leurs employeés doivent travailler en trés grande
concertation dans le but d’optimiser le développement de 1'usager. Toutes ces personnes doivent se sentir
en confiance et doivent avoir les outils et les moyens pour atteindre leurs objectifs. Le CRDI Normand-
Larameée se doit d’offrir ces moyens et ces outils. En fonction des différentes exigences ministérielles (dont
la syndicalisation des RNI), I'établissement vise a :

A Rehausser la qualité des services offerts A Développer le continuum résidentiel
en ressources non institutionnelles




